Interni smérnice pro whistleblowing Vydano dne 2023-07-19

Postupy pro oznamovani protipravniho jednani

a pro ochranu jeho oznamovateli
(whistleblowing)

Vnitini oznamovaci systém CLEAR BALANCE, SE

Pouzité zakladni pojmy:
Spoleénost: Spoleénost Clear Balance, SE, IC 24811718, Podlipného 942/11, Libe, 18000 Praha 8.

Pracovisté Spolecnosti: veskeré prostory, kde Spolecnost vykonava svoji Cinnost, tj. v jejim sidle,
v pronajatych kancelafich a v jakychkoliv dalsich prostorach, kde probiha vykon ¢innosti Spolecnosti,
napiiklad obchodni jednani s klienty a dodavateli.

Spolupracovnici Spoleénosti: vedeni Spole¢nosti, osoby vykonavajici praci pro Spole¢nost v zavislém
postaveni (zaméstnanci, osoby vykonavajici ¢innost na zékladé dohody o provedeni prace nebo o pracovni
¢innosti), externi spolupracovnici (naptiklad obchodni partnefi a jejich zaméstnanci) a jakékoliv dalsi
osoby v podobném postaveni. Spolupracovnikem se rozumi i spolupracovnik byvaly ¢i potencialni (osoba
uchazejici se o praci pro Spole¢nost). Obchodnim partnerem se rozumi kazdy, kdo je (byl) se Spole¢nosti
ve smluvnim vztahu (naptiklad zprostiedkovatelé vvért, advokati, dluznici, zastavci), ale i osoby
vykonavajici dobrovolnickou ¢innost, stazisté, praktikanti apod.

Informace o poruseni: jakékoliv informace o diivodnych podezienich, o skuteénych ¢i moznych porusenich
predpist, k nimz doslo nebo mtize dojit u Spolecnosti, nebo o pokusech takova poruseni utajit.

Oznamujici osoba (whistleblower): kazda fyzicka osoba, ktera oznami nebo zvetejni informace o poruseni,
jez ziskala v souvislosti s ¢innostmi souvisejicimi s praci pro Spole¢nost. Takovou osobou mize byt
kterykoliv spolupracovnik Spole¢nosti.

Hlavni cil ochrany oznamovateld: umoznit odhalovat protipravni jednani odehravajici se na pracovistich
Spolecnosti. Jde o jednani, o kterych spolupracovnici za normalnich okolnosti Spole¢nost nebo prislusné
statni organy neinformuji, a to zejména ze strachu ze ztraty zaméstnani ¢i jiného postihu. Muize vsak takeé jit
0 oznameni jiného protipravniho jednani, které s ¢innosti Spole¢nosti nesouvisi, nicméné oznamovatel se o
ném dozveédél v souvislosti s praci pro Spolec¢nost.

Pravni viprava ochrany oznamovatelii: vychazi ze smérnice Evropského parlamentu a rady (EU) 2019/1937
ze dne 23. fijna 2019, o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie (déle jen ,,Smérnice*). Pravni
uprava v ramci Ceské republiky byla upravena z. ¢. 171/2023 Sb., o ochran¢ oznamovatelt.

Oznamovaci systém: tyto Postupy pro oznamovani protipravniho jednani a pro ochranu jeho oznamovatelii
(dale téz jen ,,Postupy*). Vnitini oznamovaci systém Spole¢nosti.

Oznameni:

Nejcastejsimi oblastmi pfedmétu oznameni oznamovatelll jsou obecné napiiklad oblast vefejnych zakazek,
ochrana soukromi a osobnich udajl, bezpecnost siti a informaénich systémtl, ochrana zivotniho prostredi,
vefejné zdravi, poruseni finan¢nich zajmt Evropské unie. Kompletni vycet zajmovych oblasti je uveden v
¢l. 2 Smérnice.

Duivody, které vedou oznamovatele k oznameni, nejsou podstatné pro poskytnuti ochrany jeho osobé a
osobam s nim spojenym (jejich charakteristika vizte dale), neni v§ak mozné podavat informace imysln¢ a
védomé nespravné ¢i zavadejici.

Spolec¢nost vylucuje pfijimani ozndmeni od osob, které nejsou (nebyly) Spolupracovniky Spolecnosti,
s vyjimkou uvedenou dale.
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Druh informaci, které oznamovatel Spolecnosti oznamit nemtze (tyto informace se oznamuji pfislusSnym
statnim organtim):

- informace, které mohou bezprostiedné ohrozit podstatny bezpeénostni zajem Ceské republiky nebo
informace o ¢innosti zpravodajskych sluzeb,

- informace, které mohou ohrozit probihajici trestni fizeni, informace podléhajici ochrané podle zakona
o krizovém fizeni nebo o ochrané utajovanych skutecnosti.

Formy oznameni o poruseni predpisi:

Oznameni mtize oznamovatel podat jak pisemné, tak Ustné. Ozndmeni musi — vedle popisu podezielé
¢innosti — obsahovat jméno, piijmeni a datum narozeni oznamovatele. V oznameni musi byt uvedeno, Ze se
vztahuje ke Spole¢nosti.

Spolec¢nost doporucuje prioritné vyuzit specialné ztizenou e-mailovou adresu pro pfijimani oznameni, a to
whistleblowing@cep.center. Tento zplisob podani zaji§t'uje oznamovateli nejvyssi miru ddvérnosti, nebot
do uvedenée-mailové schranky ma pfistup jen osoba povéfena vedenim této agendy, a podani lze navic
ucinit kdykoliv.

Oznameni v listinné podobé lze podat na adresu Spole¢nosti uvedené v obchodnim rejstfiku, a musi byt
Spole¢nosti doru¢eno v fadné zalepené obalce opatfené napisem ,,0ZNAMENI DLE ZAKONA 171/2023
— K RUKAM PRISLUSNE OSOBY — NEOTVIRAT*. Pfi nesplnéni této podminky nelze zcela garantovat
utajeni totoznosti oznamovatele nebo divérnost sdélovanych informaci.

Ustni oznameni se ¢ini pfimo u piislu§né osoby Ing. Patrika Pokorného po predchozi telefonické dohodg,
zpravidla v pondéli mezi 09:00 — 11:00 hod., na adrese: Benatecka 1479, 25001 Brandys nad Labem —
Stara Boleslav. O stnim oznameni je pofizovan zapis a oznamovateli musi byt nabidnuta moznost zapis ze
schiizky zkontrolovat, opravit a odsouhlasit svym podpisem.

Telefonické oznameni 1ze ucinit na tel. ¢.: + 420773942485, Telefonicky hovor neni zaznamenavan. O
takto podaném oznameni bude sepsan zdpis a oznamovateli musi byt nabidnuta moznost zapis hovoru
zkontrolovat, opravit a odsouhlasit svym podpisem. Na tomto telefonnim cisle 1ze i dohodnout termin
ustniho ozndmeni.

Prislu§nou osobou pro pfijimani, prosetfovani a navrhovani opatfeni k napravé v piipadech zjist€éného
protipravniho jednani je Ing. Patrik Pokorny.

Spolec¢nost si dle odst. 34 preambule Smérnice vyhrazuje moznost nepfijimat anonymni podani!

Dalsi postup ohledné oznameni tykajiciho se Spole¢nosti:

Piislu§na osoba po poddni ozndmeni:

- ve lhité do 7 dnti od pfijeti oznameni potvrdi oznamovateli pfijeti ozndmeni, pokud ve svém ozndmeni
vyslovng nesdgli, ze na potvrzeni ptijeti netrva;

- zahaji provéfeni skuteCnosti uvedené v oznameni, napf. formou interniho Setfeni, pfijetim opatieni k
zpétnému ziskani finan¢nich prostfedkl, ukonéenim fizeni apod. Oznamovatel miize byt pozadan o
objasnéni sdélenych informaci nebo o poskytnuti dodate¢nych informaci;

- nejpozdéji do 3 mésicli od podani oznameni zasle oznamovateli jako zpétnou vazbu odpovéd’, a to
zpravidla prostiednictvim toho informaéniho kanalu, ktery si oznamovatel zvolil ke komunikaci
se Spolecnosti nebo jej uvedl v Gistnim ozndmeni.

Ochranné postupy proti odvetnym opatienim:

- Spole¢nost v zadném piipadé nebude uplatiiovat odvetna opatieni vii¢i oznamovateli ani vici fyzickym
nebo pravnickym osobam s oznamovatelem spojenym. Zadnému odvetnému opatfeni tak nesmi byt
vystavena naptiklad osoba, kterd oznamovateli poskytla pomoc pii zjistovani informaci, osoba
oznamovateli blizka, jiny zaméstnanec ¢i kolega, zaméstnavatel, pravnickd osoba, ve které ma
oznamovatel acast, atp.
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- Pokud by byl tento zakaz porusen a doslo k postizeni oznamovatele nebo s nim spojené osoby
odvetnymi opatfenimi, pak tito se mohou domahat napravy civilni Zalobou, jejimz cilem je Uplna
naprava zpusobenych $kod (ndvrat na pracovni misto v ptipadé propusténi ¢i prelozeni, ndhrada uslé
mzdy nebo jiné ekonomické Gjmy, ndhrada nematerialni (ijmy, obnoveni zrusené obchodni smlouvy
atd.).

- Zpracovani osobnich udaji obsazenych v oznameni oznamovatele podléhd rezimu davernosti.
Dutvérnost je zajiSténa zavedenim wvnitfniho oznamovaciho systému, kde oznameni zpracovava
vyhradné jedna osoba. Listinné dokumenty souvisejici s touto agendou jsou proti uniku informaci
zabezpeceny mechanickymi prostiedky. Elektronickd komunikace prostfednictvim e-mailové adresy
whistleblowing@cep.center je fadné zabezpecena a pristup do ni ma vyhradné piislusna osoba.

- Spoleénost ve smyslu ¢l. 13 pism. g) Smérnice prohlasuje, ze oznamovatel nenese za své oznameni
nebo zvefejnéni zadnou odpoveédnost, avsak jen v pripad€, ze mél opravnéné diivody se domnivat, ze
jim oznamované zalezitosti jsou pravdivé, spadaji do oblasti plisobnosti Smérnice a oznameni nebo
zvetejnéni takovych informaci bylo nezbytné pro odhaleni poruseni podle Smérnice. Naopak nelze
poskytovat ochranu osobam pred zlovolnymi, neopodstatnénymi ¢i zneuzivajicimi ozndmenimi.

Ocenéni oznamovatele:

Spolecnost si vazi oznamovatelll, ktefi svymi oznamenimi redlné¢ pomohou zabranit protipravnimu jednani
u Spolec¢nosti ¢i — pokud jiz protipravni jednani nastalo — zmirnit §kody zplsobené na zivoté a zdravi lidi,
zivotnim prostfedi nebo jiném vefejném zajmu, jakoZ i na soukromém majetku.

- Spoleénost v takovém pfipadé oznamovatele vhodnym zplisobem piimétené oceni, napt. dékovnym
dopisem, zvetejnénim, mimotradnou finanéni odménou (prémii), povysenim.

- Pokud si oznamovatel preje ziistat utajen, Spole¢nost jeho prani respektuje.

Dopliujici a vysvétlujici pozndmky:

- Spoleénost od Spolupracovnikii vdééné ptijme Informace o poruseni i nad rdmec Smérnice, naptiklad o
porusovani piedpisi ohledné prani Spinavych penéz a financovani terorismu, o zneuzivani pozice
silngjsiho ve vztahu ke klientim, o zkreslovani ucetnictvi, o zverejiiovani nepravdivych, netplnych ¢i
zavadgjicich informaci v piislusnych vetejnych rejstficich (obchodni rejstiik, evidence skute¢nych
majiteld apod.) nebo na svych webovych strankach; na takovato oznameni se tyto Postupy pouziji
priméfeng.

- Spolecnost vdécné pfijme Informace o poruseni také od osob, které nejsou (nebyly) jejimi
Spolupracovniky; takovato oznameni ale fe$i mimo rdmec tohoto Oznamovaciho systému.

- Spolecnost se pro odhalovani protipravniho jednani dle z. ¢. 171/2023 Sb., spojila s jinymi povinnymi
osobami a vnitfni oznamovaci systém s nimi sdili (sdilend sluzba). Stejné telefonni Cislo, stejna e-
mailova adresa a stejnd povéfena osoba proto mohou byt uvedeny i u vnitinich oznamovacich systémui
jinych subjekti.

- Touto interni Smérnici neni dotéena moznost oznamovatell, oznameni provést pfedepsanym zptsobem
Ministerstvu spravedlnosti Ceské republiky. Spoleénost nicméné doporu¢uje, oznameni provést dle
téchto Postupil, z povahy véci to je ucinngjsi a k naprave to vede rychleji.

Tato smérnice byla piijata dne 2023-07-19 a ¢inna je dnem 2023-08-01.
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